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Siirekli Iyilestirme Komisyonu

LIDERLIK VE YONETISIM
Belge Tarihi 20.10.2026
Komisyon / Kurul Siirekli Tyilestirme Komisyonu
Calisma No 2026/S1-01
Dénem 2026-2027 Giiz Donemi

Toplant1 Giindemi

» Akademik ve idari personel ile 6grenci anketlerinin bulgularinin birlikte degerlendirilmesi.
» Komisyonlar, boliim bagkanliklart ve idari birimlerin gérev ve sorumluluklarinin gdzden gecirilmesi.

» lyilestirme eylemlerinin izleme ve raporlama esaslarinin belirlenmesi.

Degerlendirme Bulgular:

Akademik personel anketindeki 15 yanitin 9’u (%60,0) kararlara katilim, 7°si (%46,7) huzurlu ¢alisma ortami
bakimindan olumludur.

Idari personel anketinde alt1 katilimer igin adil is yiikii dagilin ortalamas1 4,33/5, gorev agiklig1 ortalamasi
4,50/5tir.

Karar

1. Akademik ve idari personel ile 6grenci anketlerine dayali iyilestirme gereksinimlerinin dnceliklendirilerek
Dekanliga sunulmasina,

2. Karar siireglerine katilim ve ig yiikii dagilimi hakkinda personel goriiglerinin alinmasina; goriislerin
bireysel yanitlarin gizliligi korunarak ilgili komisyonlarla degerlendirilmesine,

3. 1lgili birimlerle esgiidiim icinde eylem, sorumluluk, uygulama donemi, gosterge ve beklenen ¢ikti
tamimlanarak Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) planinin hazirlanmasina ve Dekanliga
sunulmasina,

4. Tlgili komisyonlardan uygulama kayitlarina dayali dsnem raporu istenmesine; gerceklesme durumu ve
giincelleme gereksinimleri degerlendirilerek sonuglarin ilgili birimlere iletilmesine,

Oy birligi ile karar verilmistir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonu

Doc. Dr. Erhan ELMAOGLU Doc. Dr. Zehra GOKCE
Hemsirelik Boliim Bagkani Beslenme ve Diyetetik Bolim Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Merve KOC Dr. Ogr. Uyesi islam ELAGOZ
Saglik Yonetimi Bolim Bagkam Dekan Yardimcisi

Prof. Dr. Yakup DOGAN
Dekan
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EGITIM VE OGRETIM
Belge Tarihi 20.10.2026
Komisyon / Kurul Siirekli Tyilestirme Komisyonu
Calisma No 2026/S1-02
Doénem 2026-2027 Giiz Donemi

Toplant1 Giindemi

» Akademik danigmanlik anketi bulgularinin incelenmesi.
* Danigmana erigim ve goriisme sikligina iligkin iyilestirme gereksinimlerinin belirlenmesi.

* Programlara 6zgii egitim gereksinimlerinin iyilestirme planiyla iligkilendirilmesi.

Degerlendirme Bulgular:

Fakiilte akademik danismanlik anketinde 407 yanitin %45,5’inde bu donem danigmanla hi¢ goriisiilmedigi
belirtilmistir. Genel memnuniyet maddesinde 404 yanitin %49,5’1 “katiliyorum”, %?25,2’si “kesinlikle
katiliyorum” seklindedir.

Karar

1. Hemsirelik ve Saglik Yonetimi 6grencilerinin akademik danigmanlik yanitlarinin soru bazindaki gecerli
yanit sayilar dikkate alinarak toplu veriler {izerinden raporlanmasina,

2. Egitim ve Ogretim Komisyonundan danisman goriisme saatleri, iletisim kanallar1 ve grenci bagvuru
yollarinin erigilebilirligini artiracak calisma plani istenmesine,

3. Hemsirelikte klinik beceri, uygulama ve hasta giivenligi; Saglik Yonetiminde lisans egitimi, staj ve yiiksek
lisans koordinasyonuna iligkin gereksinimlerin ilgili boliim bagkanliklarindan alinarak degerlendirilmesine,

4. Ders geri bildirimleri ve egitim ¢iktilar1 i¢in raporlama esaslarinin ilgili birimlerle birlikte hazirlanmasina;
Egitim ve Ogretim Komisyonundan uygulama ve izleme sonuclarini iceren donem raporu istenmesine,

Oy birligi ile karar verilmistir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonu

Doc. Dr. Erhan ELMAOGLU Doc. Dr. Zehra GOKCE
Hemsirelik Boliim Bagkani Beslenme ve Diyetetik Boliim Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Merve KOC Dr. Ogr. Uyesi Islam ELAGOZ
Saglik Yonetimi Boliim Bagkam Dekan Yardimcisi

Prof. Dr. Yakup DOGAN
Dekan
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

Belge Tarihi 20.10.2026

Komisyon / Kurul Siirekli Tyilestirme Komisyonu
Calisma No 2026/S1-03

Donem 2026-2027 Giiz Donemi

Toplant1 Giindemi

» Akademik personelin aragtirmaya ayirabildigi zaman ve mesleki gelisim gereksinimlerinin
degerlendirilmesi.

* Aragtirma kaynaklar1 ve proje gelistirme destegine iligskin 6nceliklerin belirlenmesi.

* Aragtirma faaliyetleri ve ¢iktilarinin izlenmesi.

Degerlendirme Bulgular:

Akademik personel anketinde arastirmaya yeterli zaman ayirabildigini belirtenler 7/15 (%46,7), bu ifadeye
hi¢ katilmayanlar da 7/15 (%46,7) diizeyindedir.

Karar

1. Aragtirmaya ayrilan zamana iligkin anket bulgularinin ders, uygulama ve idari gérev yogunluklartyla
birlikte incelenmesine; ilgili béliim bagkanliklarindan gereksinimlere iligskin goriis istenmesine,

2. Aragtirma ve Gelistirme Komisyonundan bilimsel yazim, proje hazirlama ve veri analizi egitim
gereksinimlerini derlemesinin istenmesine; destek olanaklariyla eglestirilen gereksinimlerin Dekanliga
sunulmasina,

3. Boliimlerin uzmanlik alanlar1 dogrultusunda ortak arastirma ve proje gelistirme konularinin belirlenmesine;
yiiksek lisans caligmalarina iligkin konularin Lisansiistii Egitim Enstitiisiiyle esgiidiim i¢inde ele alinmasina,

4. Arastirma ve proje ¢iktilarinin dayanak belgeleriyle kurumsal kayitlarda izlenmesine iligkin ¢alisma plani
hazirlanmasina; kaynak ve altyap: gereksinimlerinin 6nceliklendirilerek Dekanliga iletilmesine,

Oy birligi ile karar verilmistir.

Siirekli Tyilestirme Komisyonu

Doc. Dr. Erhan ELMAOGLU Doc. Dr. Zehra GOKCE
Hemsirelik Boliim Bagkani Beslenme ve Diyetetik Boliim Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Merve KOC Dr. Ogr. Uyesi Islam ELAGOZ
Saglik Yonetimi Boliim Baskani Dekan Yardimcisi

Prof. Dr. Yakup DOGAN
Dekan
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TOPLUMSAL KATKI
Belge Tarihi 20.10.2026
Komisyon / Kurul Siirekli Tyilestirme Komisyonu
Calisma No 2026/Si-04
Donem 2026-2027 Giiz Donemi

Toplant1 Giindemi

» Fakiiltenin toplumsal katki 6ncelikleri ve paydas gereksinimlerinin degerlendirilmesi.
* Boliimlerin uzmanliklariin ortak etkinlik planina yansitilmasi.

» Faaliyet c¢iktilar1 ve geri bildirimlerin izlenmesi.

Karar

1. Sagligin gelistirilmesi, saglik okuryazarligi, giivenli bakim ve saglik hizmetlerine erigsim konularindaki
toplumsal katki onceliklerinin paydas gereksinimleri dikkate alinarak belirlenmesine,

2. Boliim bagkanliklar1 ve Toplumsal Katki Komisyonundan alinan faaliyet 6nerilerinin ortak planda
birlestirilmesine; is birligi ve kaynak gereksinimlerinin Dekanliga sunulmasina,

3. Her faaliyet icin amag, hedef kitle, koordinasyon birimi, izin gereksinimi, beklenen ¢ikt1 ve degerlendirme
yonteminin tanimlanmasina; goniillii 6grenci katiliminin ilgili birimlerle birlikte planlanmasina,

4. Faaliyetlerin katilim, ¢ikt1 ve geri bildirim kayitlarina dayali raporlarinin ilgili birimlerden istenmesine;
izleme sonuglarinin degerlendirilerek sonraki donem planina yansitilmasina,

Oy birligi ile karar verilmistir.

Siirekli Tyilestirme Komisyonu

Doc. Dr. Erhan ELMAOGLU Dog. Dr. Zehra GOKCE
Hemsirelik Boliim Bagkani Beslenme ve Diyetetik Bolim Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Merve KOC Dr. Ogr. Uyesi Islam ELAGOZ
Saglik Yonetimi Boliim Bagkani Dekan Yardimcisi

Prof. Dr. Yakup DOGAN
Dekan
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_ ANKET SONUCLARI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

Dénem: 2026-2027 | Diizenleme tarihi: 20.10.2026

Akademik danismanlik, akademik personel ve idari personel anketlerinin yayimlanmis sonuclari; hizmete
erigim, iletigim, yonetsel katilim, calisma kogullar1 ve arastirma destegi yoniinden incelenmistir. Bulgular,
Siirekli Iyilestirme Komisyonunun izleme ¢alismalarina veri saglamak iizere birlikte degerlendirilmistir.

Anket Degerlendirilen kapsam Gecerli yamt

Akademik danigmanlik Katilimer profili, goriisme siklif1 ve 7 degerlendirme Profil ve goriisme: 407;
maddesi maddeler: 404-405

Akademik personel 11 memnuniyet maddesi Her maddede 15

Idari personel 10 memnuniyet maddesi Her maddede 6

Temel bulgular

Danigmanlikta ilgi ve saygili iletisime iligkin olumlu yanit oran1 %87,2 ile en yiiksektir. Danigmana erigim
%71,4, kariyer destegi %73,0 diizeyindedir. Ogrencilerin %45,5’inin dénem icinde damgmaniyla hig
goriismedigini belirtmesi, goriigme diizeninin ayrica izlenmesini gerektirmektedir.

Akademik personelde kurumsal aidiyete iligkin memnuniyet ve yOnetici se¢imine yonelik olumlu
degerlendirme %80,0’dir. Arastirmaya zaman ayirma ve calisma ortaminin huzuruna iligkin olumlu yanitlar
%46,7°de kalmistir. Bu bulgular, gérev yogunlugu ve karar siireclerine katilim konularinin birlikte ele
alinmasini desteklemektedir.

Idari personelde on maddenin sekizinde tiim yanitlar olumludur. Is yiikii paylasimi 4,33 + 1,21 ile en diisiik
madde ortalamasina sahiptir. Gorev tamimlarinin aciklifi ve is yiikii dagilimi, izleme oncelikleri olarak
ayrigsmaktadir.

Analiz yaklagim

Kategorik yamtlar madde bazinda say1 ve yiizde ile degerlendirilmistir. Idari ankette 1-5 puanlama iizerinden
madde ortalamasi ve drneklem standart sapmasi hesaplanmistir. Olumlu yanit, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katihyorum” segeneklerinin birlesimidir. Her sorunun kendi yanit sayisi esas alinmigtir. [S1-S3]
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Yusuf Serefoglu Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Siirekli Iyilestirme Komisyonu

AKADEMIK DANISMANLIK
KATILIM VE MADDE BULGULARI

Katilime profili ve goriisme diizeni

Boliim ve smif sorularinda 407 yanit bulunmaktadir. Boliim dagilimi Hemsgirelikte %80,3, Saglik
Yonetiminde %19,7°dir. Sinif dagilimi sirastyla birinci sinifta %31,4, ikinci sinifta %16,7, ticiincii sinifta
%31,9 ve dordiincii sinifta %19,9’dur. Cinsiyet sorusunda 406 yanitin %69,0’1 kadin, %31,0’1 erkektir.

Doénem icinde danigmanmiyla hi¢ goriigmeyenlerin orani %45,5; 1-2 kez goriisenlerin %40,8; 3-5 kez
goriigenlerin %8,8’dir. En az bir goriisme bildirenlerin toplam payr %54,5’tir. Goriisme sikligr ile

memnuniyetin ayni kiside nasil birlestigi, yayimlanmig toplu grafiklerden belirlenememektedir.

Degerlendirme alam n Katihyorum Kesinlikle Olumlu
% katiliyorum n (%)
%0

Danigmana erigim 405 48,4 23,0 289 (71,4)
Randevu talebine yanit 404 50,0 23,3 296 (73,3)
Ders se¢imi ve programlama destegi 405 49,4 25,9 305 (75,3)
Bilginin dogrulugu ve giincelligi 404 55,2 27,0 332(82,2)
ilgi ve saygili iletigim 405 56,3 30,9 353 (87,2)
Kariyer gelisimine destek 404 47,5 25,5 295 (73,0)
Danigmanliktan genel memnuniyet 404 49,5 25,2 302 (74,8)

1 Olumlu frekanslar, grafiklerdeki ytizdelerin gecerli madde yanit sayilariyla eslestirilmesiyle hesaplanmistir; bireysel yanit

kaydi degildir. Birlegik oran, bu frekanslar tizerinden bir kez yuvarlanmigtir.

Genel memnuniyet maddesinde yayimlanmisg iki olumlu oran %49,5 ve %?25,2’dir. Bunlarin frekans karsiliklar: 200 ve 102
olup birlesik oran 302/404 = %74,8’dir. Yuvarlanmus etiketlerin dogrudan toplaminin %74,7 olmasi, yuvarlama farkindan

kaynaklanir.

Danigsmanlik anketinin orta secenegi “bazen”dir. Bu secenek, personel anketlerindeki “kararsizim” segenegiyle ayni anlamda

degerlendirilmemistir. Kaynak: S1, s. 1-4.
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AKADEMIK DANISMANLIK
BULGULARIN YORUMU VE IZLEME

Hizmetin giiclii yonleri

Ilgi ve saygili iletisim (%87,2) ile bilginin dogrulugu ve giincelligi (%82,2), danismanlk hizmetinin en
olumlu degerlendirilen iki boyutudur. Bu sonuglar, yanit veren Ogrencilerin O6nemli bir boliimiiniin
danigmaniyla kurdugu iletisimin niteli§ini ve aldig1t yonlendirmeleri olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Erisim ve siireklilik gereksinimi

Danigsmana erisim (%71,4), randevuya yanit (%73,3) ve kariyer destegi (%73,0) diger maddelere gore daha
diisiik olumlu oranlara sahiptir. Erisim maddesinde “bazen” yanitinin %19,3 olmasi, iletisim kanallarinin ve
bagvuru saatlerinin siirekliligini izlemeyi anlamli kilmaktadir. Saygili iletisim ile erigsim arasindaki fark 15,8
yilizde puanidir; bu fark istatistiksel anlamlilik sonucu degildir.

Ogrencilerin %45,5’inin hi¢ goriisme bildirmemesi, tek basina danismanin erisilemez oldugunu kanitlamaz.
Ogrencinin bagvuru gereksinimi, bilgilendirilme durumu ve goriisme olanaklarimin goriiniirliigii birlikte
incelenmelidir. Goriisme deneyimi ile memnuniyet arasinda iligski kurulmas: i¢in kisi diizeyinde eslestirilmis
veri gerekir.

Programlara iliskin degerlendirme

Sonuglar Hemsirelik ve Saglik Yonetimi 6grencilerinin toplam yanitlarini yansitmaktadir. Bolim oranlarinin
farkli olmas1 ve madde sonuglarinin boliim bazinda yayimlanmamasi nedeniyle iki program arasinda basari
veya memnuniyet siralamasi yapilmamustir. Hemsirelikte klinik uygulama ve giivenli bakim; Saglik
Yonetiminde ders planlama, staj, kariyer ve yiiksek lisansa yonlendirme bagliklar1 i¢in danigsmanlik igerikleri
ilgili bolim bagkanliklariyla iligkilendirilebilir.

Izleme konusu Uygulama ve kayit izlenecek gosterge

Danigmana erigim Goriigme saatleri ve bagvuru kanallarinin giincel Duyuru giincelligi; erisim ve randevu
duyurusu maddelerindeki olumlu oran

Goriigme diizeni Donem iginde goriisme olanagi sunulmasi; kigisel Hig goriismeyenlerin orani; sunulan goriisme
icerik kaydedilmeden bagvuru 6zeti zamanlari

Kariyer destegi Kariyer ve lisansiistii yonlendirme igeriginin boliim Rehberlik icerigi ve kariyer destegi
gereksinimleriyle hazirlanmasi maddesinin sonraki sonucu

Koordinasyon: Egitim ve Ogretim Komisyonu ile ilgili boliim baskanliklari. Izleme sonuglari Siirekli Tyilestirme
Komisyonuna sunulacak degerlendirmeye temel olusturur. [S1]
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AKAQEMiK PERSONEL
MADDE DUZEYINDE BULGULAR

Her madde 15 akademik personel tarafindan yanitlanmistir. Yiizdeler, her maddenin gegerli yanit sayisi
tizerinden hesaplanan olumlu, kararsiz ve olumsuz kategorilerle birlikte sunulmustur. [S2]

Degerlendirme alam Olumsuz! Kararsiz Olumlu!
n (%) n (%) n (%)
Amag ve hedefleri bilme 2 (13,3) 2 (13,3) 11 (73,3)
Sorunlar1 yonetime iletebilme 3(20,0) 2 (13,3) 10 (66,7)
Yoneticilerin tutum ve yaklasimi 3(20,0) 2(13,3) 10 (66,7)
Universite mensubiyetinden memnuniyet 2(13,3) 1(6,7) 12 (80,0)
Ozliik haklarinin korunmasina giiven 2(13,3) 3(20,0) 10 (66,7)
Karar siireglerine katilim 3(20,0) 3(20,0) 9 (60,0)
Caligma ortaminin huzuru 6 (40,0) 2 (13,3) 7 (46,7)
Yonetimde adalet ve tarafsizlik 4(26,7) 2(13,3) 9 (60,0)
Aragtirma veri tabanlarinin yeterliligi 4 (26,7) 2 (13,3) 9 (60,0)
Aragtirma ve yayin i¢in zaman 7 (46,7) 1(6,7) 7 (46,7)
Yonetici segimine iligkin degerlendirme 1(6,7) 2 (13,3) 12 (80,0)

! Olumsuz yanit iki katilmama se¢enegini; olumlu yanit iki katilma segenegini igerir. Frekans karsiliklari, grafik yiizdeleri ve
n=15 bilgisiyle hesaplanmigtir; ham bireysel veri kullanilmamustir.

Giiclii alanlar

Universite mensubiyetinden memnuniyet ile yonetici se¢imine iliskin degerlendirmede 12/15 olumlu yanit
(%80,0) bulunmaktadir. Amag ve hedefleri bilme 11/15 (%73,3) diizeyindedir. Sorunlari iletebilme, yonetici
tutumlar ve 6zliik haklarinin korunmasina giiven maddelerinde olumlu yanitlar 10/15’tir (%66,7).

Oncelikli izleme alanlar

Calisma ortaminin huzuru ile aragtirma ve yayin i¢in yeterli zaman maddelerinde olumlu yanit sayis1 7/15’tir
(%46,7). 1k maddede 6/15 (%40,0) olumsuz ve 2/15 (%13,3) kararsiz yanit; arastirma zamaninda ise 7/15
(%46,7) olumsuz ve 1/15 (%6,7) kararsiz yanit vardir. Arastirma zamani maddesindeki olumsuz yanitlarin
tamamu “hi¢ katilmiyorum” secenegindedir.

Her akademik personel yaniti, bu 6rneklemde yaklagik 6,7 yiizde puanina karsilik gelmektedir. Siralama, bu 15 yanitin
betimsel goriintimiidiir.
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_ AKADEMIK PERSONEL .
YONETIM VE ARASTIRMA SURECLERI

Kararlara katilim ve yonetsel iletisim

Karar siireglerine katilimda 9/15 (%60,0) olumlu, 3/15 (%20,0) kararsiz ve 3/15 (%?20,0) olumsuz yanit
bulunmaktadir. Yonetici secimine iliskin %80,0 olumlu degerlendirmeyle birlikte ele alindiginda, yonetim
kadrolarina iligkin algi ile giinliik karar siireclerine katilimin ayr1 boyutlar oldugu gériilmektedir. Goriis alma
kanallari, 6nerilere verilen geri bildirim ve katilimin goriiniirliigii izlenebilir siire¢ alanlaridir.

Yonetimde adalet ve tarafsizliga iliskin 9/15 (%60,0) olumlu yamta karsilik 4/15 (%?26,7) olumsuz yanit
vardir. Caligma ortaminin huzuruna iligkin 6/15 (%40,0) olumsuz yanit da dikkate alinarak, gorev paylasimi
ve iletisim deneyimlerinin gizlilik korunarak derlenmesi uygun bir inceleme alamidir. Anket, bu algilarin
nedenini veya belirli bir kisi ve uygulamaya atfedilebilirligini gostermemektedir.

Arastirmaya ayrilan zaman

Aragtirma ve yayin i¢in zaman bulma maddesinde yedi olumlu ve yedi olumsuz yanit bulunmasi, aym
akademik kadro i¢inde deneyimlerin farklilagtigin1 gostermektedir. Olumsuz goriislerin tamaminin en diigiik
yanit seceneginde toplanmasi, ders, klinik uygulama, danismanlik ve idari gorev yogunluklarinin birlikte
incelenmesini Oncelikli kilmaktadir. Bulgudan dogrudan personel yetersizligi veya belirli bir gorevin
nedensel etkisi sonucu ¢ikarilamaz.

Arastirma kaynaklari ve gelisim destegi

Elektronik veri tabanlarinin yeterliligi maddesinde 9/15 (%60,0) olumlu, 2/15 (%13,3) kararsiz ve 4/15
(%26,7) olumsuz yanit vardir. Erisim sorunu, mevcut kaynaklarin taninmasi ve alan gereksinimi ayri ayri
incelenmelidir. Kaynak destegi ile arastirmaya zaman ayirabilme birbirinin yerine ge¢cmez; iki boyutun
birlikte izlenmesi gerekir.

Calisma alani Incelenecek kayit / gereksinim Koordinasyon

Yonetsel katilim Goriig alma yollari, Oneri-gerekge-geri bildirim Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu
eslestirmesi

Aragtirma zamant Ders, uygulama ve idari gorev yogunluklarinin toplu Bolum bagkanliklari; Aragtirma ve
degerlendirmesi Gelistirme Komisyonu

Aragtirma destegi Veri tabani erisimi, bilimsel yazim, proje ve veri analizi | Arastirma ve Gelistirme Komisyonu; ilgili
gereksinimleri iiniversite birimleri

Saglik Yonetimi yiiksek lisansina iligkin aragtirma ve egitim koordinasyonu, Lisansiistii Egitim Enstitiisiiyle esgiidiim i¢inde
ele alinir. Bu bulgular tizerinden doktora programina iligkin bir degerlendirme yapilmamigtir. [S2]
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IDARI PERSONEL
MADDE DUZEYINDE BULGULAR

Idari personel anketinde on maddenin her biri alti katilimci tarafindan yamtlanmistir. Puanlama 1-5
araligindadir; yiiksek puan daha olumlu degerlendirmeyi gostermektedir. [S3]

Degerlendirme alam Olumlu Ortalama + SS
n (%)
Gorev ve sorumluluklarin acgikligi 5(83,3) 4,50 + 0,84
Yonetici destegi 6 (100,0) 4,67 +£0,52
Fiziksel ¢aligma ortaminin giivenligi ve rahatligi 6 (100,0) 4,67 +£0,52
1§ yiikiiniin adil ve dengeli dagilimi 5(83,3) 4,33 + 1,21
Kurum ici iletigimin aciklig1 ve etkililigi 6 (100,0) 4,67 +0,52
Performans degerlendirmesinde adalet algisi 6 (100,0) 4,67 +£0,52
Mesleki gelisim olanaklari 6 (100,0) 4,50 + 0,55
1§ birligi ve ekip ruhu 6 (100,0) 4,67 +£0,52
Calisanlara yonelik adil ve saygili kurumsal tutum 6 (100,0) 4,67 £0,52
Genel memnuniyet ve kurumda ¢aligmaktan mutluluk 6 (100,0) 4,50 + 0,55

SS, alt1 yamt lizerinden n-1 paydasiyla hesaplanan 6rneklem standart sapmasidir. Olumlu yamt iki katilma se¢eneginin
toplamudir.

Sekiz maddede alt1 katilimecinin tamami olumlu goriis bildirmigtir. Gorevlerin acikliginda bir kararsiz yanit;
is yiikii dagiliminda bir “katilmiyorum” yanit1 vardir. Is yiikii maddesinin en diisiik ortalamaya (4,33) ve en
yiiksek degiskenlige (SS=1,21) sahip olmasi, gorev yogunlugu ve dagitim olgiitlerinin personel goriisleriyle
birlikte incelenmesini desteklemektedir.

Mesleki gelisim ile genel memnuniyet maddelerinin 4,50 ortalamasi, biitiin yanitlarin olumlu olmasiyla
birlikte yorumlanmalidir. Bu maddelerde iicer kisi “katiliyorum”, iicer kisi ‘“kesinlikle katiliyorum”
secenegini igaretlemistir.

On madde ortalamasinin betimsel ortalamasi 4,58/5’tir. Toplam 60 madde yanitinin 58’1 (%96,7) olumludur;
60 yanit, 60 farkli katilimci anlamina gelmez. Genel memnuniyet maddesinde ise olumlu oran 6/6 =
9%100,0’d1r. Bu iki gosterge ayni dlgiit degildir.

Bir kiginin yanit1 bu grupta 16,7 yiizde puanina karsilik gelir. Sonuglar, yanit veren alt1 personelin toplu degerlendirmesi
olarak sunulmustur.
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iYiLE§TiRME (")NCELIKLEI_H
PUKO iZLEME CERCEVESI

Bulgularin uygulamaya aktarilmasinda 6nce gereksinimin dogrulanmasi, ardindan eylem ve sorumlulugun
tamimlanmasi, uygulama kaydiin tutulmasi ve izleyen donemde sonucun degerlendirilmesi esas alinir.
Asagidaki cerceve, ilgili komisyonlarin uygulama takvimi ve izleme gostergelerini ayrintilandirmasina temel

olusturur.

Iyilestirme alam ve baslangic bulgusu

Tlgili birim

Izlenecek uygulama ve cikt1

Danigsmanlik erigimi: %71,4 olumlu;
goriismeme: %45,5

Egitim ve Ogretim Komisyonu;
boliim bagkanliklar

Goriigme saatleri ve iletigim kanallarinin
duyurusu; donem goriisme Ozeti; sonraki
ankette ayn1 maddeler

Kariyer yonlendirmesi: %73,0 olumlu

Egitim ve Ogretim Komisyonu;
boliim bagkanliklari

geri bildirim 6zeti; kariyer destegi maddesi

Kararlara katilim: 9/15 (%60,0) olumlu

Liderlik, Yonetim ve Kalite
Komisyonu

Goriis alma ve yanit verme kayitlari,
oneri-degerlendirme eglestirmesi; sonraki
katilim maddesi

Aragtirma zamani: 7/15 (%46,7) olumlu;
kaynak yeterliligi: 9/15 (%60,0)

Aragtirma ve Geligtirme
Komisyonu; boliim bagkanliklar:

Gorev yogunlugu ve kaynak gereksinimi
Ozeti; egitim/destek plani; uygulama kayitlart
ve ayn1 anket maddeleri

Idari gorev acikligi: 4,50 + 0,84; is yiikii:
4,33 + 1,21

Birim Kalite Komitesi; Fakiilte
Sekreterligi

Gorev dagilimi ve is akisi degerlendirmesi;
diizenleme kayitlari; ilgili madde sonuglari

Mezun geri bildirimi ve toplumsal katk1
gereksinimi

Tlgili boliim ve fakiilte
komisyonlari

[k mezun anketinin amag, soru ve uygulama
plani; etkinliklere 6zgii katilim, ¢ikt1 ve geri
bildirim kayitlari

Izleme ve raporlama

Ilgili komisyonlar her eylem igin sorumlu birimi, uygulama donemini, veri kaynagmi ve beklenen ciktiy1
tanimlar. Donem sonu degerlendirmesinde planlanan eylem, gergceklesen uygulama ve dayanak kayit birlikte
ele alinir. Anketin tekrartyla karsilagtirma yapilirken soru icerigi, yanit segenekleri ve gecerli yanit sayilar

korunarak raporlanir.

Mezun anketi uygulanmadig1 i¢in mezun memnuniyetine iligkin sonug iiretilmemigtir. Akademik danigmanlik ve personel
anketleri de toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini dogrudan 6l¢mez. Bu alanlara iligkin sonraki degerlendirmeler, amaclarina
uygun veri toplama araclariyla desteklenmelidir.
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YONTEMSEL ACIKLAMALAR
VE KAYNAKLAR

Veri isleme ve yorumlama

Kaynaklar, fakiiltenin internet sayfasindan baglanti verilen 2026-2027 baslikli sonug belgeleridir. Grafiklerde
goriinen soru bazindaki yanit sayilar ve kategori yiizdeleri esas alimmistir. Goriintiilerin eski alternatif
metinleri yerine goriiniir grafikler kontrol edilmistir. Grafiklerden hesaplanan frekans karsiliklari, bu raporda
toplulastirilmis madde dagilimini ifade eder; bireysel yanit matrisi olugturulmamusgtir.

Birlesik olumlu oranlar, yanit sayisiyla uyumlu kategori frekanslarinin toplamindan hesaplanmis ve bir
ondalik basamaga yuvarlanmustir. Yuvarlanmis yiizde etiketlerinin dogrudan toplanmi esas alinmamistir. Idari
ankette madde ortalamalari iki ondalik, drneklem standart sapmalar iki ondalik basamakla sunulmustur. On
madde ortalamasinin betimsel ortalamasi, dogrulanmais bir 6lgegin toplam puani olarak adlandirilmamagtir.

Karsilastirma kapsami

Davet edilen toplam 6grenci veya personel sayisi yayimlanmadigindan katilim orani hesaplanmamistir.
Danigmanlikta boliim ve simif dagilimlari bulunsa da memnuniyet maddelerinin bu degiskenlerle capraz
dagilimlar: yoktur. Boliim, sinif ve cinsiyet karsilagtirmasi; korelasyon; giivenirlik katsayisi ve nedensel etki
analizi yapilmamistir. Personel anketleri arasinda yanit gruplart ve madde icerikleri farkli oldugu icin
yiizdeler dogrudan performans siralamasina doniistiiriilmemistir.

Belge donemi ve izleme

Sonug belgelerinin bagliginda 2026-2027 dénemi yer almaktadir; veri toplamanin baglangi¢ ve bitis giinleri
belirtilmemistir. 20.10.2026, bu raporun diizenleme ve kaynaklara erigim tarihidir. Iyilesmenin
gerceklestigine iligkin degerlendirme, uygulama kayitlar1 ve izleyen 6l¢iim sonuclariyla yapilabilir.

Birincil kaynaklar

[S1]2026-2027 YSSBF Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Sonuglari. Kaynak PDF: 4 sayfa; profil, goriisme siklig1

ve 7 degerlendirme maddesi.

[S2] 2026-2027 YSSBFE Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari. Kaynak PDF: 5 sayfa; 11 madde, her maddede 15

yanit.

[S3] 2026-2027 YSSBF idari Personel Memnunivet Anketi Sonuclari. Kaynak PDF: 5 sayfa; 10 madde, her maddede 6 yanit.
Fakiiltenin resmfi anket ve 6grenci geri bildirim baglantilari. Erigsim tarihi: 20.10.2026.
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https://docs.google.com/document/d/1Im43w7B1JxH_r5gs1zekXgKvhu3LQjokuzGErl00bsE/edit
https://docs.google.com/document/d/1t-YM0Y3vbZstB5J1G3cklfHApGZVHQBLanQG66wXvFk/edit
https://docs.google.com/document/d/1QzwvI_eK0SqAGNCNfgGzxBCC22xduXwC_JSqH39vaVw/edit
https://sbf.kilis.edu.tr/tr/page/11322


