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3.11 Transkript

Kategori 03 « Ogrenci isleri Stirecleri

CALISMA KODU: SBF-iA-03-11 | REV.00 | 18.07.2026

Ogrencinin veya mezunun akademik gecmisini dogru, eksiksiz, Elektronik/fiziksel talepten kimlik/yetki ve akademik kayit kontrolu,
elektronik dogrulanabilir ve glivenli bicimde belgelemek; aktif transkript Gretimi, e-imza/QR veya yetkili onay, glvenli teslim ve
olmayan 6grenci taleplerini de statlistine uygun bigimde karsilamak. veri dizeltme surecine kadar.

SUREC SAHIBi VE ROLLER BASLANGIC / BiTiS

Siirec sahibi: OIDB / Fakiilte Ogrenci isleri Baslangig: Ogrenci/mezunun OBS/e-belge veya fiziksel transkript
Talep sahibi: Odrenci, mezun veya yetkili temsilci talebi.

Belge kaynagi: OBS Bitis: Dogrulanabilir transkriptin glvenli teslimi; veri hatasi varsa
Onay: Elektronik imza/QR veya kurumca yetkili makam yetkili dizeltme surecinin tamamlanmasi ve yeni strimin

Veri diizeltme: ilgili akademik/idari karar sireci. Uretilmesi.

KAYIT VE KANIT SETi SISTEMLER VE KONTROLLER

Transkript talebi ¢ Kimlik/yetki dogrulamasi « OBS akademik kayitlari ¢ Sistemler: OBS, e-belge/e-Devlet ve gerektiginde EBYS.
Program/ders/kredi/AKTS/not/donem bilgileri * Not déntstim/aciklama alanlari Kontroller: Ogrenci/mezun statiisi; tim dénemlerin tamligi; not degisikligi ve
* Belge striimU * E-imza/QR ¢ Fiziksel onay (gerekirse) ¢ Teslim/erisim kaydi ¢ muafiyet kararlari; kredi/AKTS; program adi; mezuniyet durumu; yabanci dil;
Veri hata bildirimi ve dizeltme karari * Yeniden dizenleme kayd!. e-imza/QR; Uglncl kisi yetkisi; eski-yeni starim.

DAYANAK VE UYGULAMA NOTLARI

Kilis 7 Aralik Universitesi egitim-6gretim ve diploma/belge diizenleme hiikiimleri; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu; 6698 sayili KVKK.
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3.11 Transkript - Akis Semasi

Talep sahibi dogrulamasindan tam akademik kayit, e-imza/QR ve glvenli teslimata kadar

CALISMA KODU: SBF-iA-03-11 | REV.00 | 18.07.2026

Elektronik transkript hizmetini ve belge kapsamini tanimla

Ogrenci ve mezunlar icin erisim kanallari, dil ve fiziksel istisna aciklanir.

Sorumlu: OIDB | Kayit: Transkript hizmet standardi

Talebi ve talep sahibini kaydet

Ogrenci/mezun veya yetkili temsilci talebi gtivenli kimlik dogrulamayla olusturur.

Sorumlu: Talep Sahibi | Kayit: Transkript talep kaydi

Kimlik, yetki ve akademik kaydi dogrula

Program, statd ve tim dénem akademik kayitlarinin erisilebilirligi kontrol edilir.

Sorumlu: OBS / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Kimlik/stati ve kayit kontrolil

Transkript taslagini liret

Ders, dénem, kredi/AKTS, not, muafiyet, ortalama ve agiklamalar OBS’'den olusturulur.

Sorumlu: OBS Yetkilisi | Kayit: Transkript taslagi

Akademik veri tamhigini kontrol et

Eksik donem, yanlis ders/not, kurul karariyla degismis not veya muafiyet uyumsuzlugu incelenir.

Sorumlu: Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Transkript kontrol listesi

Akademik veri dogru ve tam mi?
Veri hatasi belge lizerinde elle diizeltilmez; yetkili akademik/idari diizeltme
slirecine gonderilir.

HAYIR - VERi DUZELTME EVET -» ONAY

W

E-imza/QR veya yetkili fiziksel onay1 tamamla

Belge numarasi, tarih, dogrulama bilgisi ve gerekiyorsa yabanci dil strimu olusturulur.

Sorumlu: OIDB / Yetkili Makam | Kayit: Onayl transkript / dogrulama kaydi

UYGULA Transkripti glivenli bicimde teslim et

Elektronik belge 6grenci hesabina sunulur; fiziksel teslimde kimlik/yetki kontrolG yapilir.

Sorumlu: OIDB / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Erisim veya teslim kaydi

KONTROL ET Dogrulama ve siirim izini kontrol et

QR/e-imza, belge numarasi ve yeniden diizenleme gegcmisi dogrulanir.

Sorumlu: OIDB / Bilgi islem | Kayit: Dogrulama ve siirim kaydi

Veri hata ve talep sorunlarini analiz et

Sik hata kaynaklari not, muafiyet, ders tanimi ve mezuniyet veri slireglerine geri bildirilir.

Sorumlu: OIDB / Fakiilte | Kayit: Transkript hizmet degerlendirme raporu

S / KAYIT TAMAMLANDI
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3.11 Transkript - Risk, Gosterge ve PUKO

Surec riskleri, performans gostergeleri ve iyilestirme kapanisi

CALISMA KODU: SBF-iA-03-11 | REV.00 | 18.07.2026

ONCELIKLI SUREC RiSKLERI PERFORMANS GOSTERGELERI

. 1. Mezun/aktif olmayan 6grencinin haksiz reddi . Elektronik transkript orani
Kontrol: Statlye gore belge Uretimi; aktiflik sarti yok. Hedef: Artis hedefi | Kaynak: OBS/e-belge

® 2. Akademik kayit eksikligi veya yanlis not Y ilk seferde dogru transkript
Kontrol: Belge dncesi tamlik kontroll ve yetkili diizeltme. Hedef: = %99 | Kaynak: Dizeltme kayitlari

. 3. Yetkisiz tGglncu kisiye teslim . Dogrulama basarisi
Kontrol: Kimlik/vekalet ve glvenli kanal. Hedef: %100 | Kaynak: QR/e-imza testleri

4. Belge sirimu ve dogrulama izinin kaybolmasi . Yetkisiz teslim olayi
Kontrol: Belge numarasi, QR/e-imza ve sturim kaydi. Hedef: 0 | Kaynak: Teslim kayitlar

PUKO iZLEME VE iYILESTIRME MATRISIi

BASAMAK UYGULAMA KANIT / GOSTERGE SORUMLU
Belge veri standardi ve elektronik erisimi planla. Plan/takvim/kontrol kaydi 0OiDB
PLANLA
Talep, veri Uretimi, onay ve teslimi yurut. Basvuru/karar/sistem kayitlari OBS/Fakiilte Ogrenci isleri
UYGULA
Akademik tamlik, dogrulama ve siriim izini kontrol et. KPI ve érneklem kontroll 0OipB
KONTROL ET
Hata kaynaklarina goére OBS ve akademik kayit kontrollerini Duzeltici islem/iyilestirme karar OiDB/Fakiilte
ONLEM AL gelistir.

Not: Aktif olmayan ve mezun 6grenciler igin erisim/kimlik dogrulama kanali, yabanci dil sablonu ve fiziksel onay makami kurum uygulamasina gore kilitlenecektir.
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