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3.10 Ogrenci Belgesi

Kategori 03 « Ogrenci isleri Stirecleri
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Ogrencilik durumunu gésteren belgeyi 6ncelikle elektronik Ogrencinin elektronik veya fiziksel talebinden kimlik/yetki ve stati
dogrulanabilir bicimde, dogru kisi/statl/veri kontroll ve yetkili teslim kontroll, belgenin OBS’den uretilmesi, e-imza/QR veya yetkili imza,
kanahyla Uretmek; fiziksel talepleri de glvenli ve izlenebilir elektronik/fiziksel teslim ve islem kaydina kadar.

yuritmek.

Siirec sahibi: OIDB / Fakiilte Ogrenci isleri Baslangic: Ogrencinin OBS/e-Devlet/e-belge veya fakiilte 6grenci
Talep sahibi: Ogrenci veya hukuken yetkili temsilci isleri kanalindan belge talebi.

Belge Uretimi: OBS Bitis: Dogrulanabilir belgenin dogru kisiye gtivenli bicimde

Onay: Elektronik imza/QR veya kurumca yetkilendirilmis imza sunulmasi ve talep/Uretim kaydinin tutulmasi.

makami

Destek: Bilgi islem.

KAYIT VE KANIT SETi SISTEMLER VE KONTROLLER

Elektronik/fiziksel talep « Kimlik/yetki dogrulamasi « Ogrencilik statisi ve Sistemler: OBS, e-belge/e-Devlet dogrulama ve gerektiginde EBYS.
program bilgisi « OBS belge Uretim kaydi ¢ E-imza/QR dogrulama * Fiziksel Kontroller: Kimlik; yetkili temsil; dogru program/statu; kayit

imza/muhur kaydi (gerekirse) ¢ Teslim/alindi veya elektronik erisim kaydi ¢ dondurma/mezuniyet/ilisik durumu ifadesi; Tirkge/yabanci dil belge;
Hata/iptal/yeniden dizenleme kaydi. e-imza/QR; Uglncl kisiye génderim; minimum kisisel veri; belge striimu.

DAYANAK VE UYGULAMA NOTLARI

Kilis 7 Aralik Universitesi 6grenci isleri ve belge diizenleme hiikiimleri; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu; 6698 sayili KVKK ve giincel elektronik belge dogrulama
duzeni.
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3.10 Ogrenci Belgesi - Akis Semasi

Belge talebinden e-imza/QR dogrulanabilir glivenli teslim kaydina kadar
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Elektronik belge kanallarini ve kapsami duyur
Ogrenci belgesi icin OBS/e-Devlet/e-belge éncelikli kanallar ve fiziksel istisna aciklanir.

Sorumlu: OIDB / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Belge hizmet duyurusu

Talebi ve teslim kanalini kaydet

Ogrenci belge dili, kullanim amaci gerekiyorsa ve elektronik/fiziksel teslim tercihini secer.

Sorumlu: Ogrenci | Kayit: Belge talep kaydi
W

Kimlik, yetki ve é6grencilik durumunu dogrula

Talep sahibi, program ve glincel statli OBS Utzerinden kontrol edilir.

Sorumlu: OBS / Fakillte Ogrenci isleri | Kayit: Kimlik/statil kontrol{

Talep sahibi belgeyi almaya yetkili mi?

HAYIR - GUVENLI RET EVET - BELGE URET

uncii kisi veya farkh adrese gonderim yalniz gecerli yetkiyle yapil

Belgeyi OBS’den iliret

Dogru program, tarih, statl ve belge dilinde taslak olusturulur.

Sorumlu: OBS Yetkilisi | Kayit: OBS belge Uretim kaydi

KONTROL ET Veri ve dogrulama unsurunu kontrol et

Ad-soyad, program, statd, tarih, e-imza/QR ve belge dogrulama bilgisi incelenir.

Sorumlu: Fakilte Ogrenci isleri | Kayit: Belge kontrol kaydi

Elektronik belge yeterli mi?
Fiziksel belge yalniz kabul eden kurumun gereksinimi veya teknik/idari
zorunluluk varsa hazirlanir.

HAYIR - FiZIKSEL ONAY EVET - ELEKTRONIK TESLIM

Belgeyi guvenli kanaldan teslim et

Elektronik belge 6grenci hesabina sunulur; fiziksel belge kimlik/yetki kontrollyle teslim edilir.

Sorumlu: OIDB / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Erisim veya teslim/alindi kaydi

Belge dogrulanabilirligini test et

QR/e-imza, belge numarasi ve elektronik dogrulama baglantisi érneklemle kontrol edilir.

Sorumlu: OIDB / Bilgi islem | Kayit: Dogrulama test kaydi

Hata ve yeniden diizenlemeleri analiz et

Yanlis veri, dogrulama hatasi ve mukerrer fiziksel talep nedenleri sistem iyilestirmesine aktarilir.

Sorumlu: OIDB | Kayit: Belge hizmet degerlendirme raporu

S / KAYIT TAMAMLANDI
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3.10 Ogrenci Belgesi - Risk, Gosterge ve PUKO

Surec riskleri, performans gostergeleri ve iyilestirme kapanisi
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ONCELIKLI SUREC RiSKLERI PERFORMANS GOSTERGELERI

. 1. Belgenin yanlis kisiye verilmesi . Elektronik Uretilen belge orani
Kontrol: Kimlik/yetki ve gtvenli teslim kontrolu. Hedef: Artis hedefi | Kaynak: OBS/e-belge kayitlar

® 2. Statl/program bilgisinin yanlis olmasi ) ilk seferde dogru belge
Kontrol: OBS kaynak ve taslak kontroli. Hedef: = %99 | Kaynak: Dizeltme kayitlari

. 3. Sahte/degistirilmis belge riski . Dogrulama basarisi
Kontrol: E-imza/QR ve dogrulama numarasi. Hedef: %100 | Kaynak: QR/e-imza testleri

. 4. Gereksiz kisisel veri paylasimi . Yetkisiz teslim olayi
Kontrol: Standart minimum veri sablonu. Hedef: 0 | Kaynak: Teslim kayitlar

PUKO iZLEME VE iYILESTIRME MATRISIi

BASAMAK UYGULAMA KANIT / GOSTERGE SORUMLU
Belge tlr0, elektronik kanal ve veri standardini planla. Plan/takvim/kontrol kaydi 0OiDB
PLANLA
Talep, Uretim, dogrulama ve teslimi yUrit. Basvuru/karar/sistem kayitlari OBS/Fakiilte Ogrenci isleri
UYGULA
Veri dogrulugu ve e-belge dogrulanabilirligini izle. KPI ve érneklem kontrol( 0OiDB/Bilgi islem
KONTROL ET
Hata ve fiziksel islem yUkune gore dijital hizmeti gelistir. Duzeltici islem/iyilestirme karar 0OiDB

ONLEM AL

Not: Fiziksel imza/mihur makami ve yabanci dil belge sablonu kurum igi yetki ve giincel elektronik belge hizmetine gore kesinlestirilecektir.
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