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3.8 Not itirazi

Kategori 03 « Ogrenci isleri Stirecleri
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Sinav sonucuna iliskin maddi hata iddiasini yedi gunlik sure, ders Notun ilanindan 6grencinin basvurusu, stire/kapsam kontrol(, ders
sorumlusunun gorusu, Fakilte Yonetim Kurulu incelemesi ve sorumlusu incelemesi, yonetim kurulu karari, OBS dizeltmesi veya
kontrollt OBS dizeltmesiyle seffaf ve izlenebilir bicimde gerekgeli ret ve 6grenciye bildirime kadar.

sonuclandirmak.

Siirec sahibi: Fakilte Ogrenci isleri Baslangig: Sinav sonucunun ilanindan itibaren égrencinin yedi glin
Basvuru sahibi: Ogrenci icinde maddi hata itirazi yapmasi.

Akademik inceleme: Ders sorumlusu/6gretim elemani Bitis: Kararin 6grenciye bildirilmesi ve degisiklik varsa yetkili OBS
Karar: Fakulte Yonetim Kurulu kaydinin énceki-yeni not iziyle tamamlanmasi.

Teknik dizeltme: OIDB/OBS, Dekan onayiyla.

KAYIT VE KANIT SETi SISTEMLER VE KONTROLLER

Not itiraz dilekcesi/elektronik basvuru  ilan ve basvuru tarihleri « Sinav Sistemler: EBYS ve OBS.

kagidi/cevap anahtari ¢« Not hesaplama dokimu ¢ Ders sorumlusu gorisi © Kontroller: Yedi glinlik basvuru siresi; itirazin maddi hata kapsami; sinav
Bolim Ust yazisi ¢ Fakulte Yonetim Kurulu karari « Dekan onayi ¢ OBS not evraki bitinligUu; hesaplama/toplama/veri girisi; ders sorumlusu gortsu;
diizeltme kaydi « Ogrenciye teblig * Eski-yeni not denetim izi. tarafsiz kurul incelemesi; yetkili not degisikligi; 6grenci bildirimi.

DAYANAK VE UYGULAMA NOTLARI

Kilis 7 Aralik Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi md.32 ve Sinav Dederlendirme ve Basari Notlarinin Belirlenmesi Yénergesi: maddi
hata, yedi gunluk basvuru ve karar/dizeltme usulU.
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3.8 Not itirazi - Akis Semasi

Yedi gunluk maddi hata basvurusundan karar ve kontrolli OBS dizeltmesine kadar

CALISMA KODU: SBF-iA-03-08 | REV.00 | 18.07.2026

BASLANGIC
Not ilani ve itiraz kanalini duyur

Sinav sonuglarinin ilan tarihi ve yedi glinlik maddi hata basvuru yolu gértnar tutulur.

Sorumlu: Bélim / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Not ilan ve basvuru duyurusu

Ogrenci itirazini kaydet

Ogrenci ders, sinav, not ve iddia edilen maddi hatayi acikca yazar.

Sorumlu: Ogrenci / Fakiilte Ogrenci isleri | Kayit: Not itiraz basvurusu

Sire ve kapsam kontrolii yap

Basvurunun yedi glin icinde oldugu ve akademik kanaat degil maddi hata iddiasi icerdigi kontrol edilir.

Sorumlu: Fakilte Ogrenci isleri | Kayit: Stire/kapsam kontrolii

Basvuru siiresinde ve maddi hata kapsaminda mi1?

HAYIR - GEREKGELi RET EVET -» DERS SORUMLUSU

gun olmayan basvuruya sure/kapsam gerekcesiyle yazili cevap veri

KONTROL ET Sinav evraki ve hesaplamayi incele

Ders sorumlusu toplama, aktarim, soru puani ve OBS girisini kontrol ederek yazili gorls verir.

Sorumlu: Ders Sorumlusu | Kayit: inceleme ve gériis formu

Fakiilte Yonetim Kurulu kararini al

Basvuru, sinav evraki ve ders sorumlusu gorisi kurulda karara baglanir.

Sorumlu: Fakilte Yonetim Kurulu | Kayit: Kurul karari

Not degisikligi gerekiyor mu?

HAYIR - TEBLIG EVET - DUZELT

Karar, degisiklik olsun veya olmasin 6grenciye gerekcesiyle bildirili

Yetkili OBS not diizeltmesini yap

Kurul karari ve Dekan onayiyla OIiDB eski-yeni not ve gerekceyi denetim iziyle isler.

Sorumlu: OIDB / Dekanlik | Kayit: OBS not diizeltme kaydi

Sonucu 6grenciye bildir

Karar ve yeni not, kisisel veri glvenligiyle 6grenciye teblig edilir.

Sorumlu: Fakilte Ogrenci isleri | Kayit: Teblig/bildirim kaydi

itiraz nedenlerini analiz et

@ Tekrarlayan toplama, veri girisi ve soru puanlama hatalar élgme-degerlendirme iyilestirmesine aktarilir.

Sorumlu: Bélim / Olgme-Degerlendirme Komisyonu | Kayit: Not itirazi degerlendirme raporu

/ KAYIT TAMAMLANDI
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3.8 Not itirazi - Risk, Gésterge ve PUKO

Surec riskleri, performans gostergeleri ve iyilestirme kapanisi

CALISMA KODU: SBF-iA-03-08 | REV.00 | 18.07.2026

ONCELIKLI SUREC RiSKLERI PERFORMANS GOSTERGELERI

. 1. Akademik degerlendirme ile maddi hata itirazinin karistiriimasi . Yedi gunlik basvuru/kapanis uyumu
Kontrol: Kapsam kontroll ve gerekgeli cevap. Hedef: %100 | Kaynak: Basvuru/karar tarihleri

. 2. Basvuru/karar surelerinin kagiriimasi . Gerekgeli sonug orani
Kontrol: Zaman damgasi ve uyarl. Hedef: %100 | Kaynak: Kurul kararlari

) 3. Notun kurul/onay olmadan degistirilmesi . Yetkisiz not degisikligi
Kontrol: Yetki kontrollii OBS erisimi. Hedef: 0 | Kaynak: OBS denetim kaydi

4. Eski notun denetim izinin kaybolmasi . Tekrarlayan maddi hata
Kontrol: Eski-yeni not ve karar numarasi kaydi. Hedef: Dénemsel azalma | Kaynak: itiraz analizi

PUKO iZLEME VE iYILESTIRME MATRISIi

BASAMAK UYGULAMA KANIT / GOSTERGE SORUMLU
ilan, siire ve maddi hata dl¢ttiin{ duyur. Plan/takvim/kontrol kaydi Fakiilte Ogrenci isleri
PLANLA
Basvuru, inceleme, kurul ve OBS diizeltmesini tamamla. Basvuru/karar/sistem kayitlari Ders Sorumlusu/FYK
UYGULA
Slre, yetki ve denetim izini kontrol et. KPI ve érneklem kontroll 0OipB
KONTROL ET
Hata kok nedenlerine gére sinav/not giris kontrollerini gelistir. Duzeltici islem/iyilestirme karar Bolim Baskanligi

ONLEM AL

Not: Yonetmelikteki yedi glinliik siireler glincel metinden dogrulanmistir; elektronik basvuru kanali ve kurum igi belge adlari kontrolll taslaktir
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