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İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ 

Yusuf Şerefoğlu Sağlık Bilimleri Fakültesi 

  

Değerli İdari Personelimiz, 

Aşağıdaki soruları eksiksiz bir şekilde yanıtlamanız, Yusuf Şerefoğlu Sağlık Bilimleri 

Fakültesi’nde idari personel memnuniyetinin değerlendirilmesine ve gerekli iyileştirme 

faaliyetlerinin planlanmasına katkı sağlayacaktır. Soru formunda ad, soyad, telefon numarası, 

e-posta adresi veya doğrudan kimlik belirleyici herhangi bir kişisel bilgi istenmemektedir. 

Verdiğiniz yanıtlar anonim olarak değerlendirilecek ve yalnızca toplu veriler üzerinden 

raporlanacaktır. Cevaplarınız, soru formlarını değerlendiren yetkililer haricinde herhangi bir 

üçüncü tarafla paylaşılmayacaktır. 

 

Yanıt Ölçeği 

1 2 3 4 5 

Hiç Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 

 

Anket Maddeleri 
No Madde Yanıt 

1 
Görev ve sorumluluklarım kurum tarafından açık ve anlaşılır şekilde 

tanımlanmıştır. 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2 Yöneticilerim iş süreçlerinde bana yeterli destek sağlamaktadır. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3 Çalışma ortamım fiziksel açıdan güvenli ve rahattır. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4 İş yüküm adil ve dengeli bir şekilde dağıtılmaktadır. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5 Kurum içindeki iletişim açık ve etkilidir. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6 Performansımın adil bir şekilde değerlendirildiğine inanıyorum. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

7 Kurumda profesyonel gelişimimi destekleyecek fırsatlar bulunmaktadır. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

8 Çalışma arkadaşlarımla iş birliği ve ekip ruhu güçlüdür. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

9 Kurumun çalışanlara karşı tutumu adil ve saygılıdır. 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

10 
Genel olarak kurumumdan memnunum ve burada çalışmaktan mutluluk 

duyuyorum. 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 
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